MPABUNA HA ENEKTPOPA3MPEAENEHUE O EAQ 3A PABOTA C KIIMEHTU U NOTPEBUTEJIN HA
EHEPTUAHW YCNYTU (MPABUJIA 3A PABOTA C KJINEHTN)

1. OO Nnono>KeHuA.

1. HactoawwmTe npasmna 3a pabota ¢ KnneHtn Ha ,Enektpopasnpenenerve KOr” EAL (EP KOr) ca n3roteeHu Ha
OCHOBaHMe Ha:

1.1.4n. 388 1 un. 384 OT 3aKOH 3a eHepreTukaTa (3E);

1.2.40.14 oT Hapenba Ne 3 o1 21.03.2013r. 3a NMLUeH3UpaHe Ha AeNHOCTUTe B eHepreTukata (HILE);

1.3. i3papeHaTa JlvueHsnd 3a pasnpefeneHue Ha enektpuyecka eHeprud Ne /1-140-07/13.08.2004r;

1.4. OBLWM yCnoBmA Ha LOroBOpMTe 3a LOCTBM M NPEHOC Ha eleKTpUYecka eHepria npes enekTpopasnpeaenuTenHata
Mpexa Ha EP tOr (ObwuTe ycnosus);

2. C HacToawmTe MpaBuna 3a paboTa C KANEHTUTE U NOTPEOUTENN Ha EHEPIUIAHN YCYrA Ce OnucBaT MecTaTa, peaa,
CPOKOBETE 1 OCHOBHMWTE NpoLedypu, CBbp3aHuM C 0BCYXBaHETO Ha KIMeHTUTe oT EP HOr, B Ka4eCTBOTO My Ha
onepaTop Ha eflekTpopasnpenenMTesnHaTta Mpexa, CbrnacHo U3nMckBaHMATa Ha 4. 388 1 4n. 384 ot 3E.

3. EP tOr e c agpec Ha ynpasneHue rp. Mnosawvs, yn. “Xp. . Janos” Ne 37, EMK: 115552190.

4. B opraHusauMoHHaTa CTpykTypa Ha EP HOr ca cb3pafeHun 1 hyHKUMOHMPAT MecTa 3a 0DCNyXBaHe Ha KAWEHTUTE 1
noTpebuTennTe Ha eHeprunHK yCayru, pasnonoxeHn Ha yaobHM 3a noceleHne MecTa 1 C NoaxoaaLo paboTHo
BpeMe. AKTyaNeH CMMCbK Ha MecTaTa 3a 0BCNYXBaHe Ha KIMEeHTW ce NOAABbPXa Ha VIHTepHET CcTpaHuMuaTa Ha
LPYXecTBoTO.

5. B EP Or dbyHKUMOHMPa AeHoHOoUWeH TenedoH: 0700 1 0007 (Npw AMNCa Ha 3axpaHBaHe C eNekTpuyecka eHeprus 1
MHMOPMaLMA OTHOCHO efekTpopasnpeaenmTeHaTa Mpexa).

6. Ipy>XeCcTBOTO Ha3Ha4aBa v Noaabpxa KBanuduumpaH nepcoHan 3a KayeCcTBeHO 0OCyXBaHe Ha KIMEHTUTE 1
noTpebuTtennTe B MecTaTa 3a 06CNyXBaHe Ha KIMEHTU W B TeNedOHHMA CU LLeHTbP.

Il. MpuHUMNK Ha paboTa c kaumeHTuTe Ha EP IOr.

1. JOCTbNBbT A0 efleKTpopasnpefennTeniHaTa Mpexa, pasnpenefieHneTo 1 NPeHoChT Ha eflekTpuyecka eHeprud ca
ycnyrn ot obLwecTBEH NHTEPEC, KOUTO Ce NpeaoCTaBAT NpW yC/I0BMATa Ha PABHOMOCTaBEHOCT 33 BCUYKM KNneHTW.

2. PaBeH JOCTbM Ha BCMYKW KNIMEeHTW A0 npefocTasaHuTe yayrmn ot EP HOr;

3. Bbbp30 1 KayeCTBeHO 0BCNYXBaHe 1 BHeApsABaHe Ha 4OOPK NpakTuKK;

4. Bb3MOXHOCT 3a MO3BaHe Ha pa3IMYHUTE BUAOBE KOMYHUKALMOHHW KaHau — NoCeLLeHne Ha MACTO, noLua w1
eNeKkTpOoHHa nouwia, TenedoH, akc, MHTepHeT.

5. 3awmTa nHTepecnTe Ha KnneHTure;

6. Cna3BaHe Ha M3MCKBAHETO 33 KOHPUAEHUMANHOCT U 3alUMTa Ha NMYHUTE AAHHMN.

7. CneuvanHu npouefypw 3a NpefoCcTaBaAHe Ha MHPOPMaLMaA Ha YyA3BMMY KIMEHTU, CBbp3aHa C NoTpebneHneTo, 1 3a
npeycTaHoBABaHe CHabAABAHETO Ha YA3BUMMN KIMEHTW.

7.1. YA3BUMU KAMEHTH ca KNnMeHTUTe, KOMTO KynyBaT eNekTpnyecka eHepria 3a COBCTBeHM BUTOBU HYXAW U KOWUTO
nosy4yaBaT Lenesn NOMOLLM 3a eNekTpuyecka eHeprua, CbrnacHo 3akoHa 3a COUManHoTO noarnomaraHe u
noA3aKOHOBUTE HOPMAaTUBHW aKTOBE MO MPUIAraHeTo My.

7.2. iHMumaTvBaTa 3a onpefeniaHe Ha eaHOo N1LE KaTo YA3BMM KIMEHT NPUHaLfexXu Ha Hero. 3a uenta anueTo,
Kenaewo Aa noayyu CTaTyT Ha yA3BUM KIMEHT NOLaBa 3aAB/IeHMEe B MACTO 33 0OC/yXXBaHe Ha KIMEHTH, KaTo
npencTaBa KbM Hero U HeobxoAMMMUTE AOKYMEHTH, [OKa3BaLLM NON3BAHETO Ha LiesieBM NOMOLLM 33 eNeKkTpuyecka
eHeprua.

7.3. EP tOr npepocTasa 6e3nnatHo nHoOpMaLms, cBbp3aHa C NOTPebNeHNeTo Ha YyA3BUM KMEHT Npe3 NpeaxoneH
OTONMTeNeH Nepunoa. 3a Lenta e Heobxoanumo KnveHTbT Aa NOAAAE 3anABeHVEe B MACTO 33 0BC/IyXXBaHe Ha KANEHTU.
7.4. MNpeycTaHOBABaHe NPeHOCa Ha enekTpuyecka eHeprua 3a ya3BuUM KAVEHT N0 MHMLUMaTMBa Ha EP Or we 6bae
M3BbPLUBAHO 15 (MeTHafLeceT) AHW C1ef KPanHWA CPOK 3a NNallaHe, KaTo Npes3 TO3W Nepuos YA3BUMUAT KANEHT 1Ma
Bb3MOXHOCTTA fa NAaTh 3a0b/IKEHUATa CU.

Ill. OnoBectaABaHa oT EP lOr akTyanHa uncgopmauma B usnb/iHeHUe Ha 3aKOHa 3a eHepreTukaTa.

1. YBepomneHusa Ha KnmeHtute Ha EP tOr oTHOCHO nMpoekTy Ha OBLwuTe yCnoBma Ce 13BbpLUBa CbriacHo yn.128, an.1
oT HNJE. YBenomneHneto 3a ofobperHn ot KoMUCKATa 3a EHepruinHo 1 BOAHO peryanpaHe Obwum ycnosma Ha EP tOr
Ce M3BbpLUBa CbraacHo yn.131 ot HAAE.



2. YBefomaABaHe Ha KNIMeHTUTE OTHOCHO NpeasioXeHa NpoMAHa Ha LeHNTe Ha MPEeXOoBUTe YCIyr 3a 4OCTbN U MPeHOoC
Ce OMOBeCTABa B CPeCTBaTa 338 MacoBa MHMOPMaLMA, B CbOTBeTCTBME C Yn.36a, an.1 oT 3E U B CbOTBETCTBME C YN.44
oT Hapenba Ne 1 o1 14.03.2017 r. 3a peryavpaHe Ha LeHUTe Ha enekTpuyeckaTa eHeprua (HPLEE).

3. YBeLOMABaHeE 3a NPOMAHA Ha LieHnTe Ce 13BbpLUBA B CPEeACTBATA 38 MAacOBO OCBEAOMABAHE, B CbOTBETCTBME C
pasnopenbata Ha 4n.54 ot HPUEE 1 cbrnacHo gencreawmte OBLWM ycnoBus Ha JpyxecTBOTO.

4. 01 1 anpun 2016 r. EP KOr npunara cTaHAapTU3nMpaHy TOBapOBM NPOMUAN 33 KIMEHTH Ha HUBO HUCKO HanpexeHune
C NpefocTaBeHa MoWHOCT fo 100 kW, n3bpanu LOCTaBUMK Ha enekTpryecka eHeprus npu cB0HBOLHO AOrOBOpeHH
LeHn.

5. KnneHTun, npucbednHeH KbM enekTpopasnpeaennTenHata mpexa Ha EP Or, MoraT fa npoOMeHAT cBoA
[LOCTaBUNK/KOOPAMHATOP Ha BanaHcupalua rpyna (KB, cnep kaTo npemMuHaT npes npouenypa no cMAHa Ha
focTasunk npu EP HOr. MpouenypaTta 3a CMAHa Ha AOCTaBunK e ypefeHa B MTEE. MoapobHa MHMOpMauma e HannyHa
B MHTEPHET Ha agpec www.elyug.bg.

6. B MecTaTa 3a 06CNyXBaHe Ha KAMEHTHU, NoTpebutennTe MoraT Aa NOAABAT BCUYKM LOKYMEHTU, CBbP3aHM C A4OCTbNA
[0 enekTpopasnpeaenvTenHata Mpexa v Apyru ycayru, npeaoctasaHn ot EP HOr. B cbwimte MecTta, notpebutennte
MoraT Aa nosnyvat MHPOPMaLuma OTHOCHO:

- ObwmTe ycnosus;

- LleHn Ha non3BaHUTe MPEXOBU yCayru;

- CNUCBK, LEeHN 1 CPOK 3a U3BbPLUBAHE Ha APYrY OOMBAHUTENHW YCyry,;

- Pepn 3a nopaBaHe Ha Xanbu u curHanw;

- TpapuumTe Ha oT4MTaHe;

- CPOKOBE ¥ Ha4YMHKUTE 3a NNnallaHe cbrnacHo OBwwmTe ycnosus;

- AbKUMUTE CYyMU 38 MOJSI3BAHN MPEXOBU YTy,

- BpeMeTo 1 npoAbAXUTENHOCTTa Ha NPeKbCBAHWATA MAN OrPaHUYeHNA Ha CHaBAABaHETO C enekTpuyecka eHeprua
npv OencTBUA, NOANEXALLM Ha NNaHMPaHe.

IV. Pasrne)xgaHe Ha NofafeHU XKanbu, CUrHann v 3aABNEeHUA.

1. KNMEHTBT IMYHO MW Ype3 HALNEXHO YNBbAHOMOLLEHO OT Hero JnLe nma Npaso Aa Npeadsu NpeTeHuumnTe cu Ypes
CUTHANW, Xanbu Unn 3aaBneHna, KOUTO Ce NoJasaT Nno eaunH OT CeQHNTE HAYNHU:

1.1. ypes geno3sunpaHe B MecTaTa 3a 0OCNYXBaHe Ha KANEHTH;

1.2. 4pes NncMo, aapecpaHo 40 oduLmManHna agpec 3a ApyXecTBoTo;

1.3. Ha cneumanusmpaH TenedoH, oNoBeCcTeH OT APYXEeCTBOTO, B CAiydar Ye KNNEeHTBLT ce naeHTnduumpa ¢
npenocraseHua My KnneHTCckM HoMep, Tpute cu uMeHa, EMH. B ciyyvai, Ye KNMeHT e topuanyecko nuue:
HanMeHOBaHVe Ha topuanyeckoTto nuue, EVK, Tpute nmeHa n EMH Ha npefcrasnABallna tOpMANYECKOTO finLe Nno
[OrOBOP WY 3aKOH;

1.4. No eNeKTPOHEH NbT Ha ONOBECTEHUA OULMaNeH enekTpoHeH aapec Ha EP tOr, B cayyai Ye KnneHTsT ce
noeHTUdurumMpa C npenocTaBeHna My KnneHTCkn Homep, Tpute c1 nMeHa, EFH. B cayyan, Ye KAMEHT e topuanyecko
MLe: HaVMeHOBaHWe Ha topuamnyeckoTo nunue, EVK, Tpute nmeHa 1 EMTH Ha npeacTaBnsBallmna OPUANYECKOTO NnLe
no 4OrOBOP UMW 3aKOH;

2. BCUYKM MUCMEHN NN eNeKTPOHHO MOAyYeHW Xanbu, CUrHanu 1 3aaBNeHna ce 3aBexaaT B CUCTEMa 3a ynpasieHune
Ha paboTaTa c KnueHTw.

3. EP tOr pasrnexaa NMCMeHns CUrHan, xanba unv 3aasneHune, KoMTo TpsabBa Aa OTrOBAPAT Ha ClefHUTe
N3NCKBAHMSA:

3.1. Aa Ca HanMcaHW Ha BbArapckn esuk;

3.2. Aa Ca NOCOYEHN UMETO, agpeca 3a KOpecnoHaeHUMaA, TenedoH UK Ap. AaHHU Ha noJaTens;

3.3. 4a e NocoyeH agpeca Ha obekTa, 4O KOUTO Ce AOCTaBsA eNeKTpuYecka eHeprus;

3.4. na e N0OCOYEHO B KakBO C& CbCTOM UCKAHETO;

3.5. [a Ca U3N0XeHn obCcToATeNCTBaTa NO C/lyYad U Aa Ca NpefcTaBeHW 4OKa3aTeNCTBa, ako NoJaTenaT pasnonara ¢
TakuBa;

3.6. fa e nofnucaH oT KaneHTa Unm ynbaHOMOLLEHO NnLe.

4. EP tOr e gnbXXHO Aa pa3rieaa curHana, »kanbata uav 3asaBieHneTo v 13npaTh oTroBop B Cpok Ao 30 (TpuaeceT)
[OHW, CYNTAHO OT JaTaTta Ha Noy4yaBaHeTO VM.

5. EP KOr He OTroBaps Ha aHOHWMHW CUTHaNW, Xanbw nnu 3aasnexHus.



6. EP tOr He e ATbXXHO Aa OTrOBaps Ha CUrHanM, xanbu 1 3aaenenHnsa, NofafeHn NOBTOPHO NO BbMPOC, MO KOWTO
KAneHTBT Beye e Noayynn OTroBOP, OCBEH akO He Ca HaCTbMWAM HOBM PaKTU U 0OCTOATENCTBA. B TO3M Ciydan,
CUTHANNUTE, XanbuTe 1 3aABNEHNATA, KOMTO He Ce pasrnexaaT ce BPbLLAT Ha NogaTens, KaTo My ce CbOOLLaBaT U
OCHOBaHMATa 3a TOBa.

7. EP tOr He pa3rnexaa xanbw, curHanu v 3aaenenHna, NoCTbAMAN OT IMLA, KOUTO He ca KAneHTM No CMUCbhbia Ha
Te3n OBLWM YCNOBUA MAN HE Ca YNBHOMOLLEHN OT CbOTBETHMA KNMeHT.

8. OTroBOpb®T Ce n3npalla A0 NOCOYEHNs B CUTHanNa, XanbaTa Mav 3anaBleHNeTo afpec 3a KOpecnoHAeHUMS.

9. B cniyyan ye KNMEeHTBT He e NocoYmsl agpec 3a KOpecnoH4eHUMA, ce CYnuTa, 4Ye OTroBOpuUTe Ca pefoBHO U3NpaTeHu,
aKo Ca agpecnpaHu 4O CbLLeCTBYBaLLMA B KAneHTCkaTa 6a3a faHHu Ha EP tOr, agpec Ha KnuneHTa.

10. Cnoposete mexay EP tOr n KnneHTa ce pewasaT 4pe3 Nperosopul.

11. KNMeHTbT nMa NpaBo fa NPeaNioXM aNTepHATUBHM CNOCOOM 3a pellaBaHe Ha KOHKpeTeH Cnop (BKIKOUYUTENHO
4ypes3 Meamauma), B CyyYaln 4ye npu NperoBoOpuTe He Ce NMOCTUTHE CNOopasyMeHre Mexay CTpaHuTe.

12. B cnyyaim Ye n3BbHCBHAEOHOTO pellaBaHe Ha cnopa Mexay EP HOr 1 KnneHTa ce okaxe HEeBB3MOXHO, TO CMOPBT Ce
OTHaCA 33 pellaBaHe 4O KOMMNETEHTHMA Cbl, KaTO NPUIOXKMMO € BBArapCckoTO 3aKOHOAATENCTBO.

V. NpepocTtaBaHe Ha ycnyru ot ,Enektpopasnpepenenue HOr” EAL:

1. MpUcbeanHABAHETO Ha KNIMEHTW Ha eneKkTpuyecka eHeprna KbM MpexaTa Ha EP FOr ce n3sbpluBa Cef 3aaBeHO
XeNnaHwe OT TAXHA CTpaHa W B CbOTBETCTBME C AeNCTBalLMTE HOPMATUBHW akTOBe. Ha MHTepHeT CTpaHuuaTta Ha EP tOr
e npefoCTaBeHa MHOPMaUKMA 3a NpoLueca U LeHUTe Ha YeTupuTe rpynu ycayru:

1.1. TIpoy4BaHe: yciyrm no NpoydBaHe Ha yCIOBUATA U TEXHUYECKMTE Bb3MOXHOCTM 33 NPUCheAMHABaHE Ha 06eKTW 1
N3roTBAHE Ha NpedBapuTeNeH 4OroBop;

1.2. KoHCynTupaHe: ycaiyrn no TeXHMYECKO KOHCYATMPaHE Ha NPOEKTaHTU U MHBECTUTOPH;

1.3. [loroBop 3a npucbeanHABaHe: U3roTBAHE Ha AOrOBOPU N U3TrpaKaaHe Ha NPUCbEAUHUTENHN CbOPBXEHNS,

1.4. BbBexpaaHe B eKcnioaTauma: U3roteaHe Ha CTaHOBUMLLA 3a BbBeXJaHe B eKcnioaTalma Ha HOBONPUCbEANHEHN
obekTn.

2. VHdopmauma 3a ycnyrute e NOMeCTeHa Ha UHTEPHeT CTpaHuuata www.elyug.bg B cekuma KnvneHtu.

HacToswmTe NpaBmna ca npunoxeHne kbm OBLM YCNOBKA Ha AOrOBOPUTE 33 [OCTLM A0 €N1eKTpopasnpefenvTenHaTa
Mpexa 1 NPeHOC Ha eflekTpMYecka eHeprus npes enekTpopasnpefenvTesHaTa Mpexa Ha ,Enektpopa3snpenenexmne
HOr” EALL, onobperun ¢ Pewerre Ne OY-1 ot 19.03.2021 r. Ha KEBP



